Reklamaéné podmienky

Toto je informacny vynatok z obchodnych podmienok www.msdekor.sk

Vyroba na mieru - Sitie na mieru - Gprava tovaru

Upozoriujeme zakaznikov na bod 10.16. vSeobecnych obchodnych podmienok, ze pri
zakazkovej Sitie zavesov a zaclon, skracovanie zavesov a zaclon a ich Upravu a ostatnych
produktov na mieru ur¢enych osobitne pre jedného spotrebitela nie je mozné odstupit
od kupnej zmluvy.

10.16. V sulade s ust. 8 7 ods. 6 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku
kupujuci nemobze odstupit od zmluvy, ktorej predmetom su:

- predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru urceného osobitne pre jedného spotrebitela,

- predaj tovaru, ktory moze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne
zmieSany s inym tovarom,

- vSetky tovary vyrobené na zaklade, resp. s vyuzitim fotografickej predlohy od
spotrebitela su klasifikované ako tovar zhotoveny podla osobitnych poziadaviek
spotrebitela a kupujtci v takychto pripadoch nemoéze v sulade s vysSSie uvedenym
zakonom odstupit od zmluvy

8. Reklamacny poriadok (zodpovednost za vady, zaruka, reklamacie)

8.1. Obchodnik zodpoveda za akukolvek vadu, ktord ma predany tovar v ¢ase jeho
dodania a ktora sa prejavi do dvoch rokov od dodania tovaru. Pri pouzitom tovare sa
mozu zmluvné strany dohodnut na kratSej dobe zodpovednosti obchodnika za vady, nie
vSak kratSej ako jeden rok od dodania tovaru. Ak sa vada prejavi do uplynutia tejto doby,
predpoklada sa, Ze ide o vadu, ktord mal tovar uz v éase dodania. To neplati ak sa
preukaze opak alebo ak je tento predpoklad nezlucitelny s povahou tovaru alebo vady.
8.2. Ak je predmetom kupy vec s digitalnymi prvkami, pri ktorej sa ma digitalny obsah
dodavat alebo digitalna sluzba poskytovat nepretrzite po¢as dohodnutej doby,
obchodnik zodpoveda za kazdu vadu, ktora sa vyskytne alebo prejavi poCas celej
dohodnutej doby, najmenej vSak pocas dvoch rokov od dodania veci s digitalnymi
prvkami.

8.3. Ak obchodnik zodpoveda za vadu predaného tovaru, kupujici ma voc¢i nemu pravo
na odstranenie vady opravou alebo vymenou (§ 623 Obc¢ianskeho zakonnika), pravo na
primeranu zlavu z kiipnej ceny alebo pravo od kupnej zmluvy odstupit (§ 624
Obcianskeho zakonnika)



8.4. Kupujuci méze uplathovat prava zo zodpovednosti za vady len ak vytkol vadu do
dvoch mesiacov od zistenia vady, najneskér vSak do uplynutia doby zodpovednosti
obchodnika za vady.

8.5. Obchodnik alebo uréena osoba poskytne kupujucemu pisomné potvrdenie

o vytknuti vady bezodkladne po vytknuti vady kupujucim. V potvrdeni o vytknuti vady
uvedie obchodnik lehotu, v ktorej bude vada odstranena. Tato lehota nesmie byt dlhsia
ako 30 dni odo dna vytknutia vady, ak dlhsSia lehota nie je od6évodnena objektivnym
dévodom, ktory obchodnik nemoze ovplyvnit.

8.6. Obchodnik alebo urCend osoba vyda kupujucemu potvrdenie o vytknuti vady tovaru
vo vhodnej forme zvolenej obchodnikom, napr. vo forme e-mailu alebo v pisomnej
podobe, v ktorom je povinny presne oznacit vytknuté vady tovaru a eSte raz pouci
kupujuceho o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaju z ust. § 623 a § 624 Obcianskeho
zakonnika.

8.7. Kupujuci ma pravo zvolit si odstranenie vady vymenou tovaru alebo opravou tovaru.
Kupujuci si nemoze zvolit sposob odstranenia vady, ktory nie je mozny, alebo ktory by

v porovnani s druhym sp6sobom odstranenia vady sp6sobil obchodnikovi neprimerané
naklady s ohladom na vSetky okolnosti.

8.8. Ak ide o vadu, ktoru mozno odstranit, m6ze kupujuci pozadovat jej bezplatné
odstranenie. Obchodnik vadu odstrani v primeranej lehote. Primeranou lehotou sa
rozumie najkratsi Cas, ktory obchodnik potrebuje na posudenie vady a na opravu alebo
vymenu tovaru s prihliadnutim na povahu tovaru a povahu a zavaznost vady.

8.9. Obchodnik m6ze odmietnut odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie su mozné ,
alebo ak by si s ohladom na vSetky okolnosti vyzadovali neprimerané naklady.

8.10. Obchodnik méze odmietnut odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie su mozné
, alebo ak by si s ohladom na vSetky okolnosti vyzadovali neprimerané naklady.

8.11. Obchodnik doda opraveny tovar alebo nahradny tovar kupujucemu na vlastné
naklady rovnhakym alebo obdobnym sp6sobom, akym mu kupujuci dodal vadny tovar, ak
sa zmluvné strany nedohodnu inak. Ak kupujuci neprevezme tovar v lehote Siestich
mesiacov odo dna, kedy ju mal prevziat, méze obchodnik tovar predat. Ak ide o tovar
vacsej hodnoty, obchodnik kupujuceho o zamyslanom predaji vopred upovedomi

a poskytne mu primeranu dodato¢nu lehotu na prevzatie tovaru.

8.12. Obchodnik bezodkladne po predaji vyplati kupujicemu vytazok z predaja tovaru
po odpocitani nakladov, ktoré ucelne vynalozil na jeho uschovu a predaj, ak kupujuci
uplatni pravo na podiel z vytazku v primeranej lehote uvedenej obchodnikom v oznameni
o zamyslanom predaji tovaru.

8.13. Ak obchodnik odmietne zodpovednost za vady, dévody odmietnutia pisomne
oznami kupujucemu. Ak kupujuci znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom
vydanym akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou
preukaze zodpovednost obchodnika za vadu, méZze vytknut vadu opakovane

a obchodnik neméze odmietnut zodpovednost za vadu.

8.14. Kupujuci ma voci obchodnikovi pravo na nahradu ucelne vynaloZzenych nakladov,



ktoré mu vznikli v stvislosti s vytknutim vady, za ktorl zodpoveda obchodnik,

a uplatnenim prav zo zodpovednosti za vadu. Kupujuci musi svoje pravo uplatnit

u obchodnika najneskdér do dvoch mesiacov od dodania opraveného alebo nahradného
tovaru, vyplatenia zlavy z ceny alebo vratenia ceny po odstupeni od zmluvy, inak pravo
zanikne.

8.15. Kupujuci ma pravo na primeranu zlavu z kipnej ceny, alebo méze odstupit od
kupnej zmluvy aj bez poskytnutia dodato¢nej primeranej lehoty, ak obchodnik tovar
neopravil ani nevymenil, alebo obchodnik odmietol vadu odstranit na zaklade bodu 8.9,
alebo ma tovar rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene tovaru, alebo je vada tak
zavaznej povahy, ze odbévodnuje okamzitu zlavu z kipnej ceny, resp. odstupenie od
zmluvy, alebo obchodnik vyhlasil, resp. je to z okolnosti zrejmé, ze vadu neodstrani

v primeranej lehote alebo bez sp6sobenia zavaznych tazkosti pre kupujuceho.

8.16. Ak sa zmluva tyka kupy viacerych tovarov, kupujuici mdze odstupit od nej len vo
vztahu k vadnému tovaru. Vo vztahu k ostatnym tovarom moze odstupit od zmluvy len ak
nemozno dévodne ocakavat, Ze bude mat zadujem ponechat si ostatné tovary bez
vadného tovaru.

8.17. Kupujuci nembze odstupit od kipnej zmluvy podla bodu 8.15, ak sa kupujuci
spolupodielal na vzniku vady, alebo ak je vada zanedbatelna.

8.18. Obchodnik po odstupeni od zmluvy kupujucim a vrateni tovaru spat obchodnikovi,
vrati kupujucemu kdpnu cenu najneskér do 14 dni odo dria vratenia tovaru alebo po
preukazani, ze kupujuci tovar zaslal obchodnikovi, podla toho, ktory okamih nastane
skor. Obchodnik vrati kipnu cenu alebo vyplati zlavu kupujucemu rovnakym spésobom,
aky pouzil kupujuci pri zaplateni kipnej ceny, pokial kupujici vyslovne nesuhlasi s inym
spbsobom uhrady.

8.19. Na vybavovanie zodpovednosti za vady sa vztahuje ¢l. 8 tychto obchodnych
podmienok. Kupujuci bol riadne oboznameny a informovany o podmienkach a spdsobe
uplatiiovania zodpovednosti za vady tovaru vratane udajov o tom, kde mozno
zodpovednost za vady uplatnit tak, ze umiestnil tieto obchodné podmienky na prislusnej
podstranke elektronického obchodu obchodnika a kupujidci mal moznost siich v ase
pred odoslanim objednavky precitat.

8.20. Zodpovednost za vady sa vztahuje na tovar zakupeny kupujicim od obchodnika
prostrednictvom elektronického obchodu na internetovej stranke elektronického
obchodu obchodnika.

8.21. Ak tovar vykazuje vady, kupujuci ma pravo uplatnit zodpovednost za vady

v prevadzkarni obchodnika alebo u uréenej osoby tak, ze dorucéi tovar do prevadzkarne
obchodnika alebo prevadzkarne ur¢enej osoby a doruci obchodnikovi, resp. uréenej
osobe prejav vOle kupujuceho uplatnit si svoje pravo (dalej len ,,0znamenie o vytknuti
vady“) napr. vo forme vyplneného formulara na uplatnenie zodpovednosti za vady, ktory
je umiestneny na prislusnej podstranke elektronického obchodu obchodnika.
Obchodnik odporuca tovar pri jeho zasielani poistit. Zasielky na dobierku obchodnik ani
uréena osoba neprebera. Kupujuci je povinny v Oznameni o vytknuti vady pravdivo uviest



vSetky poZzadované informacie, najma presne oznacit druh a rozsah vady tovaru;
kupujuci zaroven uvedie, ktoré zo svojich prav vyplyvajucich z ust. § 623 Obcianskeho
zakonnika uplatniuje. Zoznam urcenych oséb je uvedeny na prislusnej podstranke
elektronického obchodu alebo ho kupujiucemu zasle na jeho ziadost obchodnik.
8.22. Konanie tykajuce sa zodpovednosti za vady tovaru, ktory sa da dorugdit
obchodnikovi za¢ina dihiom, kedy su splnené kumulativne vSetky nasledujlice
podmienky:

a) dorucéenie Oznamenia o vytknuti vady tovaru obchodnikovi alebo uréenej osobe,
b) dorucenie tovaru od kupujuceho obchodnikovi alebo uréenej osobe,

c) dorucenie pristupovych kédov, hesiel a pod. k tovaru obchodnikovi alebo uréenej
osobe, ak su tieto Udaje nevyhnutné na identifikaciu vady tovaru a opravu tovaru;

8.23. Ak je predmetom vytknutia vady tovar, ktory sa neda objektivne dorudit
obchodnikovi alebo ktory je pevne zabudovany, kupujuci je okrem splnenia podmienok
podla bodov 8.22 pism. a) a c) tychto obchodnych podmienok povinny poskytnut vSetku
potrebnu suc¢innost na vykonanie obhliadky tovaru obchodnikom alebo tretou osobou
uréenou obchodnikom. Konanie tykajuce sa tovaru, ktory sa neda objektivne dorucit
obchodnikovi alebo ktory je pevne zabudovany zacina dihom, kedy bola vykonana
obhliadka tovaru podla prvej vety. Ak vSak obchodnik alebo nim uréena tretia osoba
napriek poskytnutej potrebnej suc¢innosti zo strany kupujuceho nezabezpedi vykonanie
obhliadky v primeranej lehote, najneskér vSak do 10 dni od doruc¢enia Oznamenia

o vytknuti vady obchodnikovi, konanie za¢ina dihom dorucenia Oznamenia
obchodnikovi.

8.24. Obchodnik pri odstraneni vady zabezpedi odstranenie tovaru a inStalaciu
opraveného tovaru alebo nahradného tovaru, ak si to vymena alebo oprava tovaru
vyzaduje.

8.25. Obchodnik zodpoveda za vadu, ktora bola spésobena nespravnou montazou,
alebo inStalaciou tovaru, digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby v zmysle § 619 ods.
4 Obcianskeho zakonnika.

8.26. Kupujuci je opravneny rozhodnut sa, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. § 623
Obcianskeho zakonnika uplatiuje a zaroven je povinny bezodkladne informaciu

o svojom rozhodnuti dorucit obchodnikovi, resp. opravnenej osobe. Na zaklade
rozhodnutia kupujldceho, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. § 623 Obc&ianskeho
zakonnika uplatriuje je obchodnik alebo uréena osoba povinna urcit spdsob vybavenia
vytknutia zodpovednosti za vady.

8.27. Zodpovednost sa nevztahuje na vady, na zaklade ktorych si kupujuci

s obchodnikom v dobe uzatvarania zmluvy dohodli znizenu cenu a o ktorych

s prihliadnutim k tejto okolnosti musel kupujuci vediet.

8.28. Obchodnik nezodpoveda za vady tovaru:



a. ak kupujuci neuplatnil svoje pravo, tykajuce sa zodpovednosti obchodnika za
vadu tovaru do uplynutia doby zodpovednosti obchodnika za vady tovaru,

b. akje vadou tovaru mechanické poSkodenie tovaru spésobené kupujucim,

c. akvada tovaru vznikla pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju
svojou intenzitou, vlhkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému
prostrediu tovaru,

d. akvada tovaru vznikla neodbornym zaobchadzanim, obsluhou, alebo
zanedbanim starostlivosti o tovair,

e. akvada tovaru vznikla poSkodenim tovaru nadmernym zatazovanim, alebo
pouzivanim v rozpore s podmienkami uvedenymiv dokumentacii alebo
vS8eobecnymi zasadami obvyklého pouZzivania tovaru,

f. akvada tovaru vznikla poSkodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo
nepredvidatelnymi udalostami,

g. akvada tovaru vznikla poSkodenim tovaru nahodnou skazou a nahodnym
zhorSenim,

h. akvada tovaru vznikla neodbornym zdsahom, poskodenim vodou, ohfiom,
statickou ¢i atmosférickou elektrinou alebo inym zasahom vysSej moci,

i. akvada tovaru vznikla zasahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby.

Ak zasielka nie je kompletna, resp. ak ide o zjavnu vadu, ktoru kupujici mohol zistit
kontrolou zasielky pri doruceni tovaru a ktoru neoznamil zastupcovi obchodnika v
sulade s bodom 5.9. tychto obchodnych podmienok, neskorsie vytknutie vady tohto
druhu bude mozné uznat len ak kupujuci preukaze, Zze vytknuté vady mal tovar uz v ¢ase
jeho prevzatia kupujacim.

8.29. O vysledku vybavenia vytknutia zodpovednosti za vady bude obchodnik informovat
kupujuceho bezprostredne po ukonceni konania telefonicky alebo e-mailom a zaroven
mu bude spolu s tovarom, resp. prostrednictvom e-mailu dorué¢eny doklad o vybaveni
vytknutia zodpovednosti za vady

8.30. Zasielané tovary Sportovej vyzivy, potraviny v dar¢ekovych koSoch a krmiva pre
zvierata maju dobu minimalnej trvanlivosti viac ako 2 mesiace pred datumom spotreby,
v pripade kratSej exspiracnej doby kontaktuje obchodnik kupujiceho telefonicky, alebo
e-mailom a zasielka je odoslana iba so suhlasom kupujuceho.

8.31. V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujuci doklad, na ktorom bude
uvedenad informacia o vymene tovaru, a pripadné dalSie vytknutia zodpovednosti za vady
sa uplatnuju na zaklade kupnej zmluvy a tohto dokladu. V pripade vymeny tovaru za
novy zacne plynut zarué¢na doba znovu od prevzatia nového tovaru, ale iba na novy tovar.
8.32. Vybavenie uplatnenej zodpovednosti za vady sa vztahuje len na vady uvedené v
Oznameni o vytknuti vady a v potvrdeni o vytknuti vady tovaru podla bodu 8.6. tychto



obchodnych podmienok.

8.33. Opravnenie kupujuceho na uplatnenie zodpovednosti za vady tovaru je po tom,
ako vyuZil svoje pravo a poziadal obchodnika o odstranenie vady tovaru podla bodu 8.3
tychto obchodnych podmienok skonzumované a bez ohladu na vysledok konania

o zodpovednosti za vady bude pripadné opatovné vytknutie tej istej jedinecnej vady (nie
vady rovnakého druhu) bez predloZenia znaleckého odborného posudku alebo
odborného stanoviska vydanymi akreditovanou, autorizovanou alebo notifikovanou
osobou, zamietnuté.

8.34. Ustanovenia ¢l. 8 tychto obchodnych podmienok vyslovne neplatia pre subjekty
nesplfiajlce definiciu spotrebitela uvedent v ust. § 52 ods. 4 Obg&ianskeho zédkonnika.

Priloha €. 1 - Reklamacény formular

(v pripade reklamacie vyplite tento formular)

» ) Stiahnut

formular

10. Odstupenie od kipnej zmluvy

10.1. Ak obchodnik neméze splnit svoje povinnosti vyplyvajuce mu z kipnej zmluvy z
dévodu vypredania zasob, nedostupnosti tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo
dodavatel tovaru dohodnutého v kipnej zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal tak
zavazné zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia povinnosti obchodnika
vyplyvajucich z kipnej zmluvy alebo z dévodov vysSej moci alebo ak ani pri vynaloZeni
vSetkého usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo pozadovat nie je schopny dodat tovar
kupujucemu v lehote uréenej tymito obchodnymi podmienkami, obchodnik je povinny o
tejto skutocnosti okamzite informovat kupujuiceho a zaroven je povinny ponuknut
kupujucemu nahradné plnenie alebo moznost pre kupujuceho odstupit od kiipnej
zmluvy resp. stornovat objednavku ak kiipna zmluva eSte nebola uzavreta. Stornovat
objednavku méZe kupujuci telefonicky alebo doru¢enim e-mailu. V pripade, ak kupujuci
v primeranej lehote neprijme nahradné plnenie ponukané obchodnikom ani neodstupi
od kupnej zmluvy, je obchodnik opravneny odstupit od kiipnej zmluvy a v pripade, ak
kupujuci uz uhradil kipnu cenu alebo jej ¢ast, obchodnik je povinny vratit uz uhradenu
kdpnu cenu alebo jej ast vlehote 14 dni odo dfia dorucenia odstupenia od kupnej
zmluvy kupujucemu. Ak obchodnik nie je z vy$Sie uvedenych dévodov schopny dodat
kupujucemu tovar v cene, ktora je uvedena v objednavke a tuto skuto¢nost oznami


https://www.dimex.sk/files/Vytknutie%20vady%20Dimex.pdf

kupujicemu pred zavaznou akceptaciou objednavky, obchodnik nie je povinny
akceptovat navrh kupujiceho na uzavretie kipnej zmluvy. V pripade, ak kupujuci
odstupi od kupnej zmluvy, resp. stornuje objednavku z dévodov uvedenych vtomto bode
tychto reklamacnych a obchodnych podmienok, je obchodnik povinny vratit
kupujucemu uz zaplatenu zalohu za tovar dohodnuty v kiipnej zmluve bez zbyto¢ného
odkladu najneskér vSak v lehote 14 dni od ozndmenia o odstupeni od zmluvy rovnakym
sp6sobom aky pouzil kupujuci pri svojej platbe, pokial sa s kupujucim nedohodne na
inom spbsobe vratenia bez toho aby boli kupujucemu ucétované dalSie poplatky.

10.2. Kupuijuci je opravneny odstupit od kiipnej zmluvy bez udania dévodu v sulade

s ust. 8 19 a nasl. Zakonav lehote 14 dni od prevzatia tovaru, resp. odo dna uzavretia
zmluvy o poskytnuti sluzby alebo zmluvy o dodani digitalneho obsahu, ktory obchodnik
dodava inak ako na hmotnom nosici, ak obchodnik v€as a riadne splnil informacné
povinnosti podla ust. 8 15 Zakona.

10.3. Kupujuci ma pravo v ramci tejto lehoty po prevzati tovar rozbalit a odskusat
obdobnym sp6sobom ako je obvyklé pri nakupe v klasickom ,kamennom“ obchode, a to
v rozsahu potrebnom na zistenie povahy, vlastnosti a funk&nosti tovaru.

10.4. Lehota na odstupenie od zmluvy zacina plynut v den, ked kupujuci alebo nim
urcena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme vSetky ¢asti objednaného tovaru,
alebo ak sa

a) tovary objednané kupujucim v jednej objednavke dodavaju oddelene, odo dria
prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

b) dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, odo dfa prevzatia
posledného dielu alebo posledného kusu,

c) na zaklade zmluvy tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, odo dfa
prevzatia prvého dodaného tovaru.

10.5. Kupujuci mbéze odstupit od kipnej zmluvy, predmetom ktorej je kiipa tovaru aj pred
zaCatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

10.6. Kupujuci moéze uplatnit pravo na odstupenie od zmluvy uzavretej na dialku v
listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom médiu. Kupujlci moze pouzit
vzorovy formular na odstupenie od zmluvy, ktory tvori prilohu €. 1 tychto obchodnych
podmienok.

10.7. Odstupenie od kapnej zmluvy podla prechadzajuceho bodu tychto obchodnych
podmienok musi obsahovat informacie, na zaklade ktorych obchodnik dokaze
jednoznacéne a bez akychkolvek pochybnosti identifikovat objednavku a produkt, ktory
chce zakaznik vratit. Takymi su napr. aj informacie pozadované vo vzorovom formulari na
odstupenie od kupnej zmluvy, ktory tvori prilohu €. 1 tychto obchodnych podmienok:
identifikacia kupujuceho, datum pripadne ¢islo objednavky, nazov a Specifikaciu tovaru.
Odporuc¢ame uviest aj preferovany spdsob, akym ma obchodnik vratit uz prijaté plnenie,
najma Cislo uctu a/alebo postovu adresu kupujiceho.

10.8. Obchodnik je povinny bezodkladne po doruceni oznamenia o odstupeni od zmluvy
poskytnut kupujucemu potvrdenie o jeho doru¢eni na trvanlivom médiu, ak kupujuci



odstupil od zmluvy pouzitim osobitnej funkcie alebo formulara na odstupenie od
zmluvy, ktoré su dostupné v on-line rozhrani obchodnika.

10.9. Ak kupujuci odstupi od kupnej zmluvy, zruSuje sa od zaciatku aj kazda doplnkova
zmluva suvisiaca s kupnou zmluvou, od ktorej kupujuci odstupil. To neplati, ak sa
zmluvné strany vyslovne dohodnu na dalSom trvani doplnkovej zmluvy. Od kupujiceho
nie je mozné pozadovat ziadne naklady alebo iné platby v suvislosti so zruSenim
doplnkovej zmluvy okrem uhrady nakladov a platieb uvedenych v ust. 8§ 21 ods. 3a 5, a
v ust. § 22 ods. 3 Zdkona a ceny za sluzbu, ak je predmetom zmluvy poskytnutie sluzby
a doslo k uplnému poskytnutiu sluzby.

10.10. Kupujuci je povinny bez zbytoéného odkladu, najneskér vSak v lehote do 14 dni
odo dna odstupenia od kipnej zmluvy zaslat tovar spat na adresu sidla prevadzkovatela
alebo ho odovzdat obchodnikovi alebo osobe poverenej obchodnikom na prevzatie
tovaru. To neplati, ak obchodnik navrhol, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo
prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota podla prvej vety tohto bodu tychto
obchodnych podmienok sa povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu
najneskor v posledny den lehoty.

10.11. Kupujuci je povinny dorucit obchodnikovi tovar kompletny vratane kompletnej
dokumentacie, neposkodeny, podla moznosti v originalnom obale a nepouzivany.
10.12. Odporuca sa tovar poistit. Zasielky na dobierku obchodnik neprebera. Obchodnik
je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo dna doru¢enia oznamenia
o odstupeni od zmluvy vratit kupujucemu vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade
kupnej zmluvy alebo v suvislosti s fou vratane nakladov na dopravu, dodanie a poStovné
a inych nakladov a poplatkov. Obchodnik nie je povinny vratit kupujucemu platby podla
tohto bodu tychto obchodnych podmienok pred tym, ako mu je doruceny tovar alebo
kym kupujuci nepreukaze zaslanie tovaru spat obchodnikovi, ibaze obchodnik navrhne,
Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby.

10.13. Odporuca sa tovar poistit. Zasielky na dobierku obchodnik neprebera. Obchodnik
je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo dna doru¢enia oznamenia
o odstupeni od zmluvy vratit kupujidcemu vSetky platby, ktoré od neho prijal na zdklade
kupnej zmluvy alebo v suvislosti s fou vratane nakladov na dopravu, dodanie a poStovné
a inych nakladov a poplatkov. Obchodnik nie je povinny vratit kupujucemu platby podla
tohto bodu tychto obchodnych podmienok pred tym, ako mu je doruceny tovar alebo
kym kupujuci nepreukaze zaslanie tovaru spat obchodnikovi, ibaze obchodnik navrhne,
Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby.

10.14. Obchodnik nie je povinny uhradit kupujucemu dodato¢né naklady, ak si kupujuci
vyslovne zvolil iny spésob dodania ako je najlacnejsi bezny spésob dodania ponukany
obchodnikom. Dodato¢nymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dodanie,
ktoré si zvolil kupujuci a nakladmi na najlacnejsi spdsob dodania ponukany
obchodnikom.

10.15. V pripade, Ze kupujuci odstupi od zmluvy a doruci predavajucemu tovar, ktory je
pouzivany, poSkodeny alebo nelplny, zavazuje sa kupujuci uhradit predavajucemu:



a) hodnotu, o ktoru sa znizila hodnota tovaru v zmysle ust. § 457 Obc&ianskeho zdkonnika
v skutoénej vyske

b) naklady, ktoré vznikli predavajucemu v suvislosti s opravou tovaru a jeho uvedenim do
pévodného stavu kalkulované podla cennika pre pozarucny servis tovaru.

Kupujuci je povinny v zmysle tohto bodu reklamaénych a obchodnych podmienok
predavajucemu uhradit nahrady najviac vo vyske rozdielu medzi kiipnou cenou tovaru a
hodnotou tovaru v ¢ase odstupenia od kipnej zmluvy.

10.16. Kupujuci zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého
zaobchéadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchéadzania potrebného na zistenie
vlastnosti a funk&nosti tovaru. Kupujuci nezodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ak si
obchodnik nesplnil informacnu povinnost o prave kupujuceho odstupit od zmluvy podla
§ 15 ods. 1 pism. f) Zakona.

10.17. Obchodnik je povinny vratit kupujucemu kdpnu cenu za tovar rovhakym
spbsobom, aky pouzil kupujuci pri svojej platbe, pokial sa s kupujlicim nedohodne na
inom spobsobe vratenia platieb bez toho, aby kupujicemu v tejto suvislosti boli ué¢tované
dalSie poplatky.

10.18. V pripade, Ze kupujuci odstupi od zmluvy a doruci obchodnikovi tovar, ktory je
pouzivany, poSkodeny alebo nelplny, zavazuje sa kupujuci uhradit obchodnikovi:

a. hodnotu, o ktoru sa znizila hodnota tovaru v zmysle ust. 8 457 ObcCianskeho
zakonnika v skutocnej vyske

b. naklady, ktoré vznikli obchodnikovi v suvislosti s opravou tovaru a jeho uvedenim
do pévodného stavu kalkulované podla cennika pre pozarucny servis tovaru.

Kupujuci je povinny v zmysle tohto bodu obchodnych podmienok uhradit obchodnikovi
nahrady najviac vo vySke rozdielu medzi kipnou cenou tovaru a hodnotou tovaru v ¢ase
odstupenia od kupnej zmluvy.

10.19. Jednostranné zapocitanie pohladavok obchodnika a kupujuceho, ktoré vzniknu
odstupenim od zmluvy podla § 19 ods. 1 Zakona sa zakazuje.

10.20. V sulade s ust. § 19 ods. 1 Zakona kupujuci nemébze odstupit od zmluvy, ktorej
predmetom su:

+ dodanie tovaru vyrobeného podla Specifikacii kupujuceho alebo tovaru
vyrobeného na mieru,

o dodanie tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu kvality alebo skaze,

e dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z
dbévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal
bol po dodani poruseny,

e dodanie zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, audiovizualnych zaznamov
alebo softvéru predavanych v ochrannom obale, ktory bol po dodani poruseny,



e dodanie tovaru, ktory vzhladom na svoju povahu moze byt po dodani
neoddelitelne zmieSany s inym tovarom,

e dodanie digitdlneho obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho
poskytovanie zac¢alo s vyslovnym suhlasom kupujuceho a kupujuci vyhlasil, ze
bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na
odstupenie od zmluvy za¢atim dodavania digitalneho obsahu, a obchodnik
poskytol o tom kupujucemu potvrdenie,

e poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zac¢alo s vyslovnym suhlasom
kupujuceho a kupujuci vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim tohto
suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po plnom poskytnuti sluzby, a ak
doslo k uplnému poskytnutiu sluzby,

o vsSetky tovary vyrobené na zaklade, resp. s vyuzitim fotografickej predlohy od
spotrebitela su klasifikované ako tovar zhotoveny podla osobitnych
poziadaviek spotrebitela a kupujtci v takychto pripadoch neméze v sulade
s vySSie uvedenym zakonom odstipit od zmluvy

10.21. Ustanovenia ¢l. 10 tychto obchodnych podmienok vyslovne neplatia pre subjekty
nesplfajlce definiciu spotrebitela uvedent v ust. § 52 ods. 4 Obé&ianskeho zakonnika

11. Zaverecné ustanovenia

11.1.V pripade, ak je kiipna zmluva uzatvorena v pisomnej forme, akakolvek jej zmena
musi mat pisomnu formu.

11.2. Zmluvné strany sa dohodli, Zze komunikacia medzi nimi bude uskuto¢novana vo
forme e-mailovych sprav.

11.3. Na vztahy neupravené tymito obchodnymi podmienkami sa vztahuju prislusné
ustanovenia Obc¢ianskeho zakonnika, Zakona, zdkona ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom
obchode a 0 zmene a doplneni zakona €. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
zékona ¢. 284/2002 Z.z. v zneni neskorSich predpisov a Zakona.

11.4.Spotrebitel ma pravo podat obchodnikovi Zziadost o napravu, ak medzi
spotrebitelom a obchodnikom vznikne spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady
alebo ak sa spotrebitel domnieva, Zze obchodnik porusil iné prava spotrebitela. Ak
obchodnik na ziadost o napravu odpovie zamietavo alebo na nu neodpovie do 30 dni
odo dna jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na zaCatie alternativheho
rieSenia svojho sporu podla ustanovenia 8 12 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom
rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. PrisluSnym
subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s obchodnikom je Slovenska
obchodna inSpekcia P.O.Box 29, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava, www.soi.sk alebo ina
prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativheho


http://www.soi.sk/

rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je
dostupny na stranke http://www.mhsr.sk); spotrebitel ma pravo volby, na ktory z

uvedenych subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov sa obrati.

11.5. Spotrebitel mdZe na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit
platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na webovej

stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

11.6. Tieto obchodné podmienky nadobudaju u€innost voci kupujucemu uzavretim
kdpnej zmluvy.

11.7. Kupujuci bude pred odoslanim objednavky vyzvany, aby zaSkrtnutim poli¢ka
potvrdil, Ze sa s tymito obchodnymi podmienkami oboznamil, precital ich, porozumel
ich obsahu a v celom rozsahu s nimi suhlasi.

Priloha €. 1 - Formular na odstipenie od zmluvy

(vyplite a zaslite tento formular len v pripade, Ze si Zelate odstupit od zmluvy)

formular

. - Stiahnut

Priloha ¢. 2

Poucenie o uplatneni prava kupujuceho na odstupenie od kipnej zmluvy
1. Pravo na odstupenie od kipnej zmluvy

Ak nakupujete ako spotrebitel, mate pravo odstupit od tejto kipnej zmluvy bez uvedenia
dévodu v lehote 14 dni.

Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 diioch odo dna ked Vy alebo Vami uréena
tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezmete tovar, resp. odo dfia uzavretia zmluvy

o poskytnuti sluzby alebo odo dfa uzavretia zmluvy o dodani digitalneho obsahu inak
ako na hmotnom nosici.Pri uplatneni prava na odstupenie od kipnej zmluvy nas
informujte o svojom rozhodnuti odstupit od tejto kipnej zmluvy jednoznacénym
vyhlasenim (napriklad listom zaslanym postou, faxom alebo e-mailom) na adrese
DIMEX - SLOVENSKO, s.r.o0., Robotnicka 2, 036 01 Martin

Tel.: 0917 30 10 30, tel.: 043/ 400 14 14, e-mail: objednavky@dimex.sk

Na tento Ucel mbzete pouzit vzorovy formular na odstupenie od kiipnej zmluvy, ktory
sme Vam odoslali alebo zaslali, a ktory sa nachadza ako priloha €. 1 obchodnych
podmienok. Jeho pouZzitie vSak nie je povinné. V pripade zaujmu mate moznost vyplnit a
zaslat vzorovy formular na odstupenie od kipnej zmluvy alebo akékolvek iné


http://www.mhsr.sk/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://www.dimex.sk/files/Odst%C3%BApenie%20od%20zmluvy-Dimex2025.pdf

jednoznaéné vyhlasenie o odstupeni od kiipnej zmluvy aj elektronicky prostrednictvom
webového sidla ndsho internetového obchodu www.dimex.sk. Ak vyuzijete tuto
moznost, prijatie odstupenia od kipnej zmluvy Vam bezodkladne potvrdime e-mailom,
resp. na inom trvanlivom médiu.

Lehota na odstupenie od kipnej zmluvy je zachovana, ak zaslete oznamenie o uplatneni
prava na odstupenie od kipnej zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od
kupnej zmluvy. Ak je predmetom kupnej zmluvy kiipa tovaru, mozete od kipnej zmluvy
odstupit aj pred zacatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

2. Désledky odstupenia od zmluvy

Po odstupeni Vam vratime vSetky platby, ktoré ste uhradili v sUvislosti s uzavretim klpnej
zmluvy, najma kdpnu cenu vratane nakladov na dorucenie tovaru k Vam. To sa
nevztahuje na dodato¢né néklady, ak ste si zvolili iny druh dorucenia, ako je najlacne;jsi
bezny sp6sob dorucenia, ktory ponukame. Platby Vam budu najneskér do 14 dni odo
dna, ked' nam bude dorucené VaSe oznamenie o odstupeni od tejto kipnej zmluvy. Ich
uhrada bude uskuto¢nena rovnakym sp&sobom, aky ste pouzili pri Vasej platbe, pokial
ste vyslovne nesuhlasili s inym spdsobom platby, a to bez uc¢tovania akychkolvek dalSich
poplatkov.

S vratenim platby méZzeme ¢akat do vratenia tovaru spat na nasu adresu, alebo do
preukazania, Ze ste tovar odoslali spat, podla toho, ¢o nastane skoér.

Zaslite nam tovar spat alebo ho prineste na adresu sidla spoloCnosti bez zbytocného
odkladu a v kazdom pripade najneskdér do 14 dni odo dna uplatnenia prava na
odstupenie od zmluvy. Lehota sa povaZzuje za zachovanu, ak tovar odoslete spat pred
uplynutim 14-dnovej lehoty. Priame naklady na vratenie tovaru znasate Vy.
Upozoriiujeme Vas, ze v pripade odstlpenia od kiipnej zmluvy zodpovedate za akékolvek
znizenie hodnoty tovaru v désledku zaobchddzania s nim v ¢ase od jeho prevzatia do
momentu jeho vratenia inym sp6sobom, nez aky je potrebny na zistenie povahy,
vlastnosti a funkénosti tovaru.

Ak ste poziadali o zaCatie poskytovania sluzby pocas lehoty na odstupenie od zmluvy,
mate povinnost uhradit nam cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenie do dna, kedy ste nam
oznamili Vase rozhodnutie odstupit od tejto zmluvy.



